Звонок с целью продления существующей лицензии (когда срок льготного обновления прошел). 
- Добрый день, Иван Иванович! Как ваши дела? 
- Приветствую! Всё хорошо!
- Иван Иванович, вот с каким вопросом звоню. Я обратил внимание, что у вас закончился срок действия активной лицензии на «Управление сайтом», а у 1С-Битрикс как раз акция до 29 февраля. Сейчас самое удачное время купить «стандартное продление» по цене льготного! Это даст вам возможность получить доступ к созданию новых лэндингов с помощью конструктора, новым маркетинговым инструментам, обновлениям Интернет-магазина, и снятию лимита на количество сайтов, если не успели еще воспользоваться такой возможностью! Вам не придётся платить огромные деньги за доработки, вы будете получать их в составе продукта, просто сделав обновление.
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